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<L’ COMUNE di MELENDUGNO
Provincia di LECCE

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

n. 173 | data: 13/09/2011

OGGETTO: Approvazione progetto denominato "TURISMIX: il Glocal Network Turistico"
per la realizzazione di servizi innovativi in favore dell'utenza turistica ai fini
della partecipazione alla domanda di cofinanziamento del Dipartimento per lo
Sviluppo e la Competitivita del Turismo ai sensi del D.M. 13 Dicembre 2010.

L'anno duemilaundici addi tredici del mese di Settembre alle ore 18,00 nella sala della adunanze presso la sede
comunale, si & riunita la Giunta comunale.
Presiede I'adunanza il Dr. Vittorio Poti nella sua qualita di Sindaco.

La situazione dei presenti e degli assenti risulta la seguente:

Presente
1) POTY Vittorio Si
2) RUSSO Mauro Si
3) BUFANO Fabio Si
4) CORVINO Niceta Si
5) DURANTE Antonio Si
6) PRETE Anna Elisa Si
7) SERINO Luigi Si
Totale 7 su 7

Con l'assistenza del Vicesegretario comunale, Dr. Salvatore Gabrieli, il quale provvede alla redazione del presente
verbale.

I Presidente, constatata la presenza del numero legale, dichiara aperta la seduta per la trattazione dell'argomento
indicato in oggetto.

La Giunta comunale constatato che, ai sensi dell'art.49 del D.Igs. n.267/2000, sulla proposta di deliberazione sono
stati chiesti 1 seguenti pareri:

REGOLARITA’ TECNICA REGOLARITA’ CONTABILE
parere: FAVOREVOLE Pagere: Non é stato richiesto alcun
Data: 13.09.2011 Data: parere, in quanto trattasi di mero
11 Responsabile del Servizio Il Respons. del SERV. FINANZIARIO atto di indirizzo
AMMINISTRAZIONE GENERALE
F.to all’originale

Ha adottato la seguente deliberazione:



Oggetto: Approvazione progetto denominato "TURISMIX: il Glocal Network Turistico per la
realizzazione di servizi innovativi in favore dell'utenza turistica ai fini della partecipazione alla

domanda di cofinanziamento del Dipartimento per lo Sviluppo e la Competitivita del Turismo ai
sensi del D.M. 13 Dicembre 2010.

LA GIUNTA COMUNALE

RICHIAMATO il D.P.C.M. in data 17 dicembre 2009 concernente 1’approvazione del bilancio di
previsione della Presidenza del Consiglio dei Ministri per I’anno 2010, nel quale ¢ iscritto il Centro
di responsabilita n. 17 “Sviluppo e competitivita del turismo™;

PREMESSO CHE:

La Presidenza del Consiglio dei Ministri con Decreto del Ministro del Turismo del 13
dicembre 2010 pubblicato nella GU. del 6 aprile 2011 n. 79 ha approvato le modalita di
utilizzo dei fondi stanziati sul capitolo 990 "Somme per il sostegno del settore turistico”
destinati al potenziamento ed al sostegno della realizzazione e diffusione dei servizi
innovativi in favore dell'utenza turistica organizzati e gestiti dagli Enti pubblici territoriali,
anche in forma associata, aventi carattere di replicabilitd nei diversi contesti territoriali;

il Decreto prevede lo stanziamento di fondi destinati al potenziamento e al sostegno della
realizzazione e diffusione dei servizi innovativi in favore dell'utenza turistica organizzati e
gestiti dagli Enti pubblici territoriali anche in forma associata, aventi carattere di
replicabilita nei diversi contesti territoriali e quindi utili a sviluppare un sistema di offerta
turistica armonizzata nelle diverse parti del territorio nazionale ed a migliorare le condizioni
di attrattivith e competitivita sui mercati del Sistema-Paese. Le risorse sono cosi ripartite:

a) una quota di almeno euro 7.000.000,00 per il cofinanziamento dei nuovi progetti;

b) la residua quota, fino al massimo di euro 3.000.000,00, per il cofinanziamento di
progetti gia realizzati, valutati positivamente e congruenti con le finalita del presente
decreto;

l'entita del contributo dello Stato non potra comunque eccedere il 50% della quota
finanziaria dell'Ente pubblico territoriale responsabile per l'attuazione del progetto e non
potra essere superiore, per ciascun progetto, ad euro 700.000,00;

le tipologie di servizi replicabili che potranno essere sostenute e promosse sono
individuabili, ai sensi dell'Art. 1 del Bando comma 2, prioritariamente nelle seguenti:

a) Servizi di informazione al turista ;

b) Servizi di assistenza al turista quali:

— bl) Centrali di informazione e¢ prenotazione dell'offerta turistica (centralino
telefonico, sito web, ecc.);
- — b2) Formazione specializzata per il personale a contatto con il turista;

c¢) servizi di fruizione dell'offerta turistica;

d) servizi attuativi di politiche sociali e sostenibili a favore di nuclei famigliari a basso
reddito, dei giovani, degli anziani e dei soggetti diversamente abili;

e) servizi facilmente replicabili in altri contesti territoriali idonei a promuovere servizi
innovativi e che perseguano obiettivi generali e di sistema;

'avviso ammette al cofinanziamento i progetti realizzati dai Comuni ed Enti pubblici
territoriali, anche in partenariato con altri soggetti pubblici e privati, purché' Ia

responsabilitd’ della realizzazione del progetto sia comunque assunta dall’Ente pubblico
territoriale.

Con Decreto del Capo Dipartimento del Dipartimento per lo sviluppo e la competitivita del
Turismo del 18 maggio 2011 sono state emanate le modalita di presentazione delle domande
da parte degli Enti pubblici locali territoriali delle domande di sostegno finanziario da parte
dello Stato e relativa documentazione di accompagnamento;

con Decreto del Ministro per il Turismo del 4 luglio 2011 il termine ultimo per la



presentazione delle domande di cofinanziamento di nuovi progetti e per la comunicazione di
progetti esemplari di cui al D.M. 13.12.2010 ¢& stato fissato al 15 settembre 2011;

CONSIDERATO CHE :

— il Comune di Melendugno intende partecipare al Bando ministeriale promuovendo un
progetto per la realizzazione e diffusione di servizi innovativi in favore dell'utenza turistica;

— il Comune di Melendugno individua il Comune di Salve quale Ente Pubblico presentatore
della domanda di cofinanziamento che, in caso di esito favorevole della selezione, € idoneo
a concludere con il Dipartimento per lo Sviluppo e la competitivita del Turismo, apposito
accordo finalizzato all'erogazione del contributo che non potra comunque eccedere il 50%
della quota finanziaria dell'Ente;

RILEVATO CHE la societa CLIO S.r1, con sede legale in Lecce, via 95° Rgt. Fanteria n.89, si
propone come partner privato dell’iniziativa avendo realizzato diversi servizi innovativi in ambito
turistico ¢ in qualita di fornitore qualificato CN Rupar-SPC presenta le caratteristiche di
autorevolezza per diventare partner del progetto ed offre le necessarie garanzie di qualita, di
continuita di erogazione dei servizi e sicurezza nel pieno rispetto di tutte le normative vigenti in
materia.

VISTO CHE la societa CLIO S.r.l ha proposto il Progetto “TURISMIX — il Glocal Network
Turistico” finalizzato alla realizzazione di un sistema integrato per la fornitura di servizi innovativi
nel settore del turismo, articolato sullo sviluppo delle seguenti linee di azione:

1. realizzazione nel Comune di una Piazza WiFi in un un'area ad alta pedonabilita e
attrattiva turistica con accesso ad Internet qualificato e gratuito;

2. piattaforma di Geo-Social Network che consentira alla comunita locale ed ai turisti di
accedere alle informazioni e ai servizi digitali avanzati della Pubblica Amministrazione con i
propri dispositivi mobili, ma in modalitd qualificata. Attraverso la connessione al servizio
WiFi qualificato e la geolocalizzazione rilevata attraverso 'hot spot da cui si accede, si
stimolera uno scambio di informazioni in real-time e on-site. Attraverso il Social Network
sara possibile visualizzare e contattare tutti gli utenti connessi in quel momento, gli operatori
turistici dell'area, consultare le opinioni di coloro che hanno deciso, dopo averli utilizzati, di
lasciare giudizi sui servizi offerti da tali operatori. Questo sistema intrinseco di Customer
Satisfaction favorira I'aumento della qualita de1 servizi offerti e potra innescare un sistema di
collaborazione per assicurare agli utenti una migliore qualita dei servizi stessi.

3. Implementazione di un sistema QR CODE che sfruttando il connubio tra smartphone, rete
WiFi comunale e tecnologia dei codici a barre bidimensionali proporra una sorta di sentiero
digitale in modo che il turista possa accedere a informazioni utili e geolocalizzate riferite
alle attrazioni turistiche piu rilevanti.

4. Utilizzazione di una piattaforma e-learning con attivazione di uno specifico ed innovativo
corso di formazione denominato '"Turismatica', tenuto da un docente universitario
esperto nelle tematiche della Pubblica Amministrazione e del Turismo, in grado di formare
amministratori, dirigenti comunali e operatori del settore sui nuovi strumenti ¢ metodologie
dell'informatica e della telematica al servizio dell'organizzazione e promozione turistica.

VALUTATO CHE tale Progetto appresta un sistema facilmente replicabile in altri contesti
territoriali in quanto prevede l'erogazione dei servizi informatici necessari secondo le regole
tecniche del Sistema Pubblico di Connettivita, quindi ben definiti negli aspetti di funzionalita,
qualita ¢ sicurczza ed ampiamente graduabili in modo da soddisfare le differenti esigenze delle
pubbliche amministrazioni;

RITENUTO CHE il Progetto “Turismix — Glocal Network Turistico” sia meritevole di
approvazione in quanto rispondente agli obiettivi nonché alie esigenze di questa Amministrazione;



EVIDENZIATO CHE:

e [obiettivo principale ¢ valorizzare, potenziare e qualificare 1’attivita turistica del territorio
partendo da quanto gia sviluppato con la precedente programmazione di Area;

e nel potenziamento dell’attivitd turistica quale leva di sviluppo economico di un sistema ¢
fondamentale la capacita di essere al passo con le tendenze di mercato che stanno
evidenziando modi “nuovi” di fare Turismo, e che in questo contesto, le nuove tecnologie
danno 'opportunita di facilitare e migliorare 1’esperienza turistica giocando un ruolo
rilevante nella realizzazione e diffusione di servizi innovativi, costituendo una strategia
vincente a livello di marketing territoriale;

e per realizzare le finalita di cui sopra € necessario sviluppare forme di partnership tra soggetti
pubblici e partner privati qualificati attraverso la sottoscrizione di una specifica
Associazione Temporanea di Scopo (ATS), da stipulare a seguito di approvazione della
proposta a valere sul Decreto del 13 dicembre 2010 della Presidenza del Consiglio dei
Ministri Dipartimento per lo sviluppo e la competitivita del turismo;

RITENUTO quindi di approvare il Progetto “Turismix — Glocal Network Turistico”, allegato in
copia al presente provvedimento per costituirne parte integrante e sostanziale e redatto sulla base
della modulistica fornita dal Dipartimento per lo Sviluppo e la competitivita del Turismo con avviso
del 18 maggio 2011 contenente, in particolare, la descrizione delle azioni da svolgere, gli obiettivi
da raggiungere, il piano finanziario con espressa indicazione dei costi che per la tipologia del
Comune e per una durata di 24 mesi sono cosi ripartiti:
a) euro 3.000,00 IVA inclusa quale quota di cofinanziamento a carico del bilancio comunale;
b) euro 3.000,00 IVA inclusa quale quota di cofinanziamento a carico della Presidenza del
Consiglio dei Ministri.
¢) Euro 1.899,84 quale quota di cofinanziamento a carico del Partner privato CLIO che si fara
carico di sviluppare, nella gestione del servizio, le condizioni economiche atte a garantire
I'autosostenibilita del progetto e il possibile ampliamento oltre 1 24 mesi cofinanziati.

RAVVISATA la necessitd di dare immediata eseguibilitd al presente provvedimento, data

’imminente scadenza del termine fissato per il 15 settembre 2011 entro il quale presentare le
proposte progettuali;

Con votl unanimi palesemente espressi
DELIBERA

» che la narrativa sia considerata parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

o di esprimere la volonta di presentare domanda di cofinanziamento a valere sul Decreto del
13 dicembre 2010 della Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento per lo Sviluppo
e la competitivita del Turismo per la realizzazione e la diffusione di servizi innovativi in
favore dell'utenza turistica;

e diapprovare il Progetto “Turismix — Glocal Network Turistico™;

o di impegnarsi a cofinanziare il progetto per la quota finanziaria di competenza con fondi
propri per un costo complessivo euro 3.000,00 e per una durata di 24 mesi valere sul

Bilancio Comunale, qualora il medesimo intervento fosse riconosciuto meritevole di
contributo nella misura del 50% del costo complessivo;

e di individuare il Comune di Salve quale Ente Pubblico presentatore della domanda di
cofinanziamento che, in caso di esito favorevole della selezione, € idoneo a concludere con
il Dipartimento per lo Sviluppo e la competitivita del Turismo, apposito accordo finalizzato
all'erogazione del contributo che non potra comunque eccedere il 50% della quota



finanziaria dell'Ente

di nominare partner privato dell’iniziativa la societd CLIO S.r.l., con sede legale in
Lecce, via 95° Rgt. Fanteria n.89, attuale fornitore qualificato CN Rupar-SPC, che ha le
caratteristiche di autorevolezza ed offre le necessarie garanzie di qualita, di continuita di
erogazione dei servizi e di sicurezza nel pieno rispetto di tutte le normative vigenti in
materia;

che per realizzare le finalita di cui sopra € necessario sviluppare forme di partnership tra
soggetti pubblici e partner privati qualificati attraverso la sottoscrizione di una specifica
Associazione Temporanea di Scopo (ATS) con la CLIO Scrl., da stipulare a seguito di
approvazione della proposta a valere sul Decreto del 13 dicembre 2010 della Presidenza del
Consiglio dei Ministri Dipartimento per lo sviluppo e la competitivita del turismo;

di affidare all’ATS, a seguito di approvazione della proposta a valere sul Decreto del 13
dicembre 2010 della Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento per lo sviluppo e la
competitivita del turismo, la gestione e realizzazione delle attivitd necessarie al
conseguimento degli obiettivi progettuali rimanendo a carico del soggetto promotore la
responsabilita della realizzazione del progetto;

di impegnarsi nel dare puntuale comunicazione alla cittadinanza delle azioni attivate in
relazione a questa iniziativa nell’ottica di accrescere la partecipazione ¢ il consenso della
comunita locale;

di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile.



Dalla sede municipale, 1i 13/09/2011

Il Sindaco Il Vicesegretario comunale
Dr. Vittorio Poti Dr. Salvatore Gabrieli
f.to all’originale f.to all’originale

RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE

IL VICE SEGRETARIO COMUNALE, sottoscritto, attesta che la presente deliberazione, ai sensi dell’art. 124 del
TUEELL e dell’art. 32 della Legge n. 69/2009, viene pubblicata sul sito internet del comune

www.comune.melendugno.le.it 1l 14/09/2011.

La presente deliberazione viene comunicata ai Sigg. Capigruppo consiliari, con lettera n. 15431 in data
14/09/2011.

Melendugno, li 14/09/2011
IL VICE SEGRETARIO COMUNALE
Dr. Salvatore Gabrieli

f.to all’originale

ATTESTAZIONE DI ESEGUIBILITA'

[] La presente deliberazione diverra eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 3, del T.U.E.L., trascorsi dieci giorni dalla sua
pubblicazione.

[X ] E’ divenuta eseguibile in data 13/09/2011 perché dichiarata immediatamente eseguibile.

Melendugno, 1i 14/09/2011.
IL VICE SEGRETARIO COMUNALE
Dr. Salvatore Gabrieli

f.to all’originale




